
Coast Guard‐Wide Internal Release Only/Pre‐Decisional 

30  June 2010                                                                                                                             1 

 

Mission Support 2.0  
Q&A Document 

DOL/Base Command 
Q: Why are we changing the field support structure again? 

A: When we realigned the field support structure in September 2009 to align with Logistics and Service Centers, 
we assigned a local Primary Support Officer (PSO) to provide the horizontal coordination of the activities of the 
local Mission Support units as a temporary bridging strategy.  Since then, there have been many lessons learned 
through major events such as Haiti, feedback from our operational partners, and input from the field support 
units that have contributed to designing an optimal construct for field support delivery. 

Q: Is the plan to reconstitute the Integrated Support Commands (ISCs)? 

A: No.  The legacy ISCs will not be reconstituted.  The establishment of the regional base command supports the 
delivery of capabilities through a bi‐level support model, while maintaining a local support structure that is 
complimentary to that of the local operational units.  Unlike the ISCs of the past, the base command coordinates 
the administrative activities of the local logistics support units.  The main support delivery resources and the 
actual delivery/execution will be directed by the Logistics and Service Centers as they will be the holders of 
respective technical authority. 

Q: Are the NESUs, ESUs, etc. going away?  

A: The recently established commands (PSSU, BSU) will be transitioned into the base command cadre. Legacy 
commands (NESU and ESU) will be studied during the fall to determine whether they should maintain command 
status. In either case, support elements will be components of the base command. The envisioned field support 
construct formalizes the role of a local base commander that provides administrative command and control of 
the local support units.  The technical work of local support units will still be guided by the Logistics and Service 
Centers.  

Q:  Is the HSWL Support Activity going away?   

A:  HSWL Support Activity will realign out of PSC to become a standalone HSWL Service Center by FY12.  As a 
support element, HSWL Field Offices will be components of the base command. 

Q: What’s happening with subordinate commands within LC/SCs that aren’t represented in the Current 
Organization chart? 

A: The current Mission Support organizational chart is a high‐level summary intended to define the field mission 
support delivery units in context of the larger mission support organization.  It is not intended to be to define 
every element of the current Mission Support Organization.  All current organizational elements remain unless 
otherwise briefed.   

 



Coast Guard‐Wide Internal Release Only/Pre‐Decisional 

30  June 2010                                                                                                                             2 

 

Q: What is the role if the DIST‐4? 

A:  The base commander will be the touch point for the Mission Support Organization in their 
respective district through a small district DCMS staff element (DIST‐4).  Reporting directly to the base 
commander, DIST‐4 staff will be a base component physically located in the District Office providing 
logistics awareness for the district commander.  As a daily DCMS presence embedded at the District, DIST‐4 

staff will help product and service line managers proactively address potential issues before they escalate into 
major problems on the operations side.  The intent is to replicate the successful role DCMS‐53 serves today to 
area commanders at district level.  

Q: What is the relationship between the base commander and DIST‐4? 

A:  The DIST‐4 staff report directly to the nearest base commander.  They are the daily DCMS presence 
embedded at the District; serve as touch point for shared services in a geographic area; and act as the feet on 
the ground for the base commander, support delivery units and product and service lines.  They are report out 
operations needs; anticipate ops issues, and work with the base command and product and service lines to 
proactively address potential issues before they escalate into major problems.   In districts with more than one 
base, the DIST‐4 will provide these functions to all base commanders in the district. The DIST‐4 staff, continuing 
to report to the base command, will shift with the base command to report up to the district in times of regional 
contingency operations for the duration of that event.   

Q: Why do we need both a base commander and a DIST‐4? 

A:  The DIST‐4 staff is a staff element to the base command.  A direct report to the base commander, the DIST‐4 
staff serve as touch point for shared services in a geographic area; and act as the feet on the ground for the base 
commander, support delivery units and product and service lines.  They are report out operations needs; 
anticipate ops issues, and work with the base command and product and service lines to proactively address 
potential issues before they escalate into major problems.   In districts with more than one base, the DIST‐4 will 
provide these functions to all base commanders in the district.  The intent of the DIST‐4 staff is to replicate the 
successful role DCMS‐53 serves today to area commanders at district level.  

Q: Why do we need more than one Base in a District?  

A:  The primary purpose of a command in a military organization is to provide command unity among co‐located 
units.  Phase 1 base locations have more than one mission support unit in close geographic proximity.  These 
Base commands will re‐establish the command unity essential to a military organization.  Bases commands serve 
as touch point for shared services in a geographic area.  In districts with more than one base, the base command 
remote from the district will serve as the touch point for shared services in a geographic area. 

Q: Why doesn’t the DOL report to CG‐4, the Assistant Commandant for Engineering and Logistics? 

A:  The DOL is intended to integrate steady state and contingency logistics across the Mission Support 
Organization in the field, which includes more than just the aviation, shore and surface assets under CG‐4’s span 
of control.  It also includes human capital, C4IT and non‐major systems acquisitions.  The DOL will be responsible 
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contingency logistics, operational planning, compliance and maintaining the 24/7 watch across for all Coast 
Guard people and assets.   

Q: Shouldn’t we have given the current state more time to mature?  

A:  Improvement is an iterative process.    Primary Support Officers (PSOs) were instituted to coordinate 
administrative activities of co‐located mission support elements.  They were assigned responsibility without 
authority. There was no standardizing function. Our operational partners expressed concern. The lessons 
learned during the Haitian and Deepwater Horizon responses coupled with feedback from our own field 
leadership and operational partners suggested areas for improvement.  We must adjust to those lessons 
learned. 

Q:  When will the changes occur? 

A: The initial establishment of the Director of Operational Logistics (DOL) and the command cadres for each of 
the co‐located base commands is anticipated in FY11.  The build out of the envisioned field support construct, 
including any remaining base commands, sector logistics departments at sectors classified as stand‐alone, and 
the establishment of DIST/AREA‐4 staffs is expected to be completed in FY12. 

Q: Why are we doing co‐located sectors first, when the real need is at the stand‐alone (or remotely located) 
sectors? 

A:  Due to the fact that all personnel changes must be enterprise‐level resource neutral, we must establish the 
Base Commands first, along with shared services in order to help free up those resources that ultimately will be 
used to properly resource all sector logistics departments.  It is a functional requirement that we take care of 
the co‐located sectors at the same time we establish the bases.  The bulk of sector logistics department changes 
will occur during FY12 as we complete this transition. 

Q: Where are the billets for the DOL coming from? 

A:  We will source the Director of Operational Logistics (DOL) from an existing flag billet. We are not recreating 
any new billets with this plan.  This plan is designed to more effectively use the resources (billets) we already 
have.   DCMS‐53 Logistics Integration Division is planned to realign to report to the DOL.  They will maintain the 
DCMS 24/7 Watch in the LANT Command Center and continue to be the integrator for the field for tactical 
logistics.  A study is being conducted this fall to identify compliance functions to complete the DOL’s capability.  
We’ll provide updates on they become available. 

Q: Where are the billets for the Base Command coming from? 

A:  The envisioned field support construct formalizes the role of a local Base Commander that provides 
administrative command and control of the local support units.  This will be done using existing billets. The BSU 
or PSSU CO will most likely become the Base Commander.  Existing administrative functions of the current field 
units will be studied to identify opportunities for shared services to be provided by the Base Command.   Current 
commands (NESU and ESU) will be studied during the fall to determine whether they should be converted into 
base command deputies or maintain command status.  In either case, support elements will be components of 
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the base command.   Any efficiency identified will be reinvested in mission support.  This is not a billet cutting 
exercise. 

Q: Why should ESUs stand base watch when their day to day duties include after‐hours on‐call IT support? 

A:  Under today’s Primary Support Officer (PSO) concept they don’t stand watch.  The roles and responsibilities 
of base commands and their components will be developed collaboratively with the Logistics and Service 
Centers to ensure an appropriate division of labor of base duties.  Shared administrative duties like the watch or 
snow shoveling will be developed prior to full establishment of a base command. 

Q:  Last time, we had to wait forever before anyone would tell us what’s happening to me/my unit.  When can 
you tell me this time? 

A:  Our obligations to our union partners have not changed.   We will always have to balance the desire to get 
information about our future direction to you in a timely manner with the need to meet our labor relations 
obligations.  Be assured that we will provide detailed information to you as soon as we are able to do so. 

Q:  What resources (training, processes) will be in place when Base Commands stand up? 

A: The two‐year implementation plan has three major components:  business process, human capital and 
command and control structures.  Implementation of the base command construct will occur over the next two 
years to allow for adequate definition of authorities, rules for interaction and mission support career paths prior 
to full establishment.  An Operational Logistics Manual will be developed to clearly define functional 
relationships, roles and responsibilities for Logistics and Service Centers, the base commands and their 
subordinate field mission support delivery elements, the DOL, areas and districts.  Before the transition of 
functions and people, a pilot base will be conducted in Seattle, WA to red cell the functional relationships and 
roles and responsibilities, which will be documented in the Operational Logistics Manual.  

Q: What will happen to the number of commands in the mission support community? 

A: The total number of commands for local support units will be reduced in the envisioned field support 
construct. To ensure that the promotion potential and career mobility is maintained in the new construct, a plan 
is being developed to clearly lay out career progression opportunity. Upward mobility will exist in the MS 2.0 
model. We are building a structure where our best and brightest leaders can rise to the top. 

Q:  What leadership opportunities will be available for Jr. Officers to get command experience in the DCMS 
2.0? 

A:   This is the focus of a career path study being conducted for military and civilian personnel.   VADM Currier is 
deeply interested in ensuring career paths to senior leadership ranks are clear and aligned with ops.   His 
commitment is evident in that it one of the three planks of the implementation plan for the DOL/Base Command 
construct. 
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Sectors 
Q:  How does this plan “fix” Sector Logistics? 

A: Mission Support 2.0 seeks to complete the formal definition of sector logistics departments and identify 
staffing gaps with the future Bases to deliver the most efficient and effective mission support to operators. 
Sectors logistics departments are not uniform in their support capability, nor are all sectors geographically 
located today at or near concentrations of mission support field delivery units.   Sectors co‐located with base 
commands will receive shared services from the base. Remote sectors will be resourced by product and service 
lines with the capability and capacity to meet the mission requirements of their geographic region.  Shared 
services provided by the co‐located base may identify opportunities to reallocate functions to remote sectors.  

Q:  Why have two kinds of Sectors when Modernization is about standardization? 

A: Sector logistics departments are not uniform in their support capability, nor are all sectors geographically 
located today at or near concentrations of mission support field delivery units.   Because moving facilities and 
people is cost prohibitive, not all sectors will be co‐located with a base.  Functional relationships between 
operations and support will vary depending on whether or not a sector is co‐located with a base. Sectors in 
proximity to a base will have scaled logistics departments responsible for coordinating support services provided 
by the base.   

In contrast, sectors not co‐located or remote from a base will have self‐sustaining mission support capability 
that is resourced to the specific mission requirements of their location.  These sector logistics departments 
primarily will serve as a liaison staff directly with the product and service lines within each Logistics and Service 
Center.   

Q:  What types of services would be shared services provided by Base Commands to co‐located Sectors? 

A: Bases will provide support functions currently performed by sector logistics departments freeing up sectors to 
focus on mission execution.  For example, today a sector, a BSU, and other units on the same base may each 
manage their own warehouse.  In the future, warehousing functions, including inventory management, shipping, 
receiving, procurement and facilities maintenance, will be a shared service provided by the base generating 
efficiencies.  

Q: How does having Bases  – essentially D‐Level units – performing Unit (O) Level working preserve the bi‐level 
cornerstone of the Business Model?   

A: Both co‐located and remote sector constructs adhere to the DCMS guiding principle of bi‐level support with 
clear lines between O‐level and D‐level services.  Product and service lines are responsible for defining functions 
and processes that are O‐level and D‐level.  The product and service lines ensure that units are appropriately 
resourced with the necessary capability and capacity to perform O‐level work.   If a unit is not appropriately 
resourced, the product or service line will provide that function or service for the unit.   

Co‐located bases, which are D‐level, will provide some O‐level functions as shared services to units. Sectors will 
only be assigned O‐level functions for which they are resourced with the necessary capability and capacity.  For 
example, the SFLC’s Small Boat Product Line defines hauling out a small boat as an O‐level function.  If the O‐
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level has the capability such as a lift, they will do it.  It also may be a shared service provided by the D‐level.  O‐
level units are not authorized to do D‐level work.  

DCMS HQ iTeam Study 
Q:  Are you moving billets from Headquarters to the field? 

A:  The Headquarters Integration Team (iTeam) delivered recommendations on functions currently performed in 
the field that would be more effective if they were performed in the field.  Those recommendations are under 
review.  A precept given to the team was that any efficiency identified would be reinvested in mission support.  
A separate study this fall would review any approved recommendations and propose where those functions 
would best serve the Coast Guard.  

Q:  How will DCMS Headquarters change in DCMS Version 2.0? 

A: Six of the seven iTeams studied gaps in DCMS Headquarters, including all four Assistant Commandants 
Communications, Asset Project Office (APO), DCMS‐34, DCMS‐5, and DCMS‐8.  Recommendations are being 
considered, but only the FMSD iTeam’s recommendations have been approved by leadership at this point.  


