
After receiving your new CAC Card, you may need to use the following procedure to successfully execute 
CAC RAS from your Personal Computer at home: 

1. Go to www.militarycac.com 
2. Click on the “DoD Certificates” hyperlink from Step 3 listed under the Installation Steps 
3. Then click on the “Download InstallRoot 3.15a from MilitaryCAC” hyperlink. 

After performing the above procedure, you should be able to use your CAC RAS as before. 

Further CAC RAS assistance is available 24/7 with the OSC Help Desk at 1‐800‐821‐7081 

 


