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As members of the Coast 
Guard family, we live 
Semper Paratus away and 
at home, ready at a 
moment’s notice. But any 
number of hazards has the 
potential to disrupt 
thousands of lives or affect 
your family. Ready Coast 
Guard provides tips and 
information that can help 
you better prepare to handle 
any emergency.  To find out 
more go to:  
 
http://www.uscg.mil/worklife/
ready.asp 

Rear Adm. Richard T. Gromlich (left) and Rear Adm. Keith A. 
Taylor (right) shake hands after Gromlich relieved Taylor of 
command of the 13th Coast Guard District during a formal 
ceremony presided over by Vice Adm. Paul F. Zukunft (center), 
commander of Coast Guard Pacific Area and Defense Forces 
West, held at Coast Guard Base Seattle, June 28, 2013. - See 
more at: 
http://www.uscgnews.com/go/doc/4007/1821643/News-Photo-
Release-13th-Coast-Guard-District-s-change-of-command-
ceremony-holds-new-beginnings#sthash.v37QEWdt.dpuf 
US Coast Guard Photo Taken by Petty Officer 3rd Class 
Katelyn Tyson 
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Dear Coast Guard Family in the Great Pacific Northwest, 

 

As my tour as Commander of the Thirteenth District is now over, I can’t help but feel bittersweet as I 

conclude both this extremely rewarding assignment and my Coast Guard career.  It has been a true 

honor to serve with all of you here in the “Great” Pacific Northwest – you are tremendous 

professionals and your sense of purpose, dedication to our Service and concern for each other is 

second to none.  I extend a hearty welcome to Rear Admiral Rick Gromlich as he takes command – 

he is a good friend, a superb leader, and I know he shares my dedication to operational excellence 

and everyone’s personal and professional growth. 

 

I would like to take a moment to thank our District Ombudsman, Amy Lee, for her tremendous 

support for our uniformed members, their spouses and their families.  As most already know, Amy 

assumed the District Ombudsman role from Valerie Frantz several months ago as Valerie prepared 

her family for their upcoming PCS move.  The Chief of Staff, Master Chief Vanderhaden, Mrs. Taylor 

and I all work very closely with Amy regularly and she quickly took command of the Ombudsman 

role.  I am confident her service to our Coast Guard family will be nothing less than exceptional.  I 

also extend my sincere appreciation and thank you to Valerie for her outstanding work and 

dedicated service – we wish her and her family all the best. 
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Recently Charlene and I had the pleasure of hosting many of our Puget Sound area Ombudsman, 

and their families, for a Thank You Lunch at Alki Point Lighthouse.  It was a wonderful time, and it 

was a great privilege to thank each of them personally for their service.  Of course there are 

countless more people in our extended Coast Guard family that play a big role in our Coast Guard 

success and the success of our Coast Guard family ‐ to all of you, I pass a hearty thanks!  It is that 

energy you bring to our service, that special desire to do something more that helps us through the 

toughest of times and keeps us focused on the task at hand.  

 

 

Over these past two years District Thirteen faced many difficult challenges and each of you have 

played a critical role in our success.  I am especially proud to have had the opportunity to work with 

a team willing to make such a significant and personal commitment to our Service.  As we face 

future challenges, we must ensure that we remain focused, dedicated, and vigilant, whether you’re 

standing the watch on duty or at home.  As we have for over 220 years, we will continue to rely on 

each other to get the mission done and to ensure our shipmates are safe and supported. 

 

Our nation is going through some challenging fiscal times.  As such, the Coast Guard is also facing 

some heavy budget weather, but our bearing remains true and our mission remains clear.  I would 

ask that you and our Ombudsman continue to build a culture of community, where the climate of 

care and concern continues to flourish.  This will help keep our entire team focused on the course 

that lies ahead, and will ensure the Thirteenth District remains ready and resilient.   

 

It has been my honor to serve as your District Commander over the past two years.  Charlene, Ben 

and I salute each of you – we are in awe of your dedication and willingness to answer the call to 

duty!    

 

 

Keith A. Taylor 

Rear Admiral, U.S. Coast Guard 



 

 

4 

USCG DISTRICT 13 STAFF   SUMMER 2013 

 

 

Chaplain’s Corner: 
 
 
 
From Your District Chaplain:  LEVERAGING TIME APART ‐ GROWING TOGETHER 
 
  Time underway, deployment, TDY – means time apart; time away from spouse, children, loved ones, home and 
a certain expected routine.  Separation is a real part of the life we live in serving our communities and nation through 
the Coast Guard.  Separation changes the balance, the routines and the responsibilities at home, while it tugs at the 
heart for the return of our loved one(s). 
  We cannot change the requirements of the service and jobs we love, however, we can take intentional, pre‐
planned steps to leverage time apart as an opportunity to build a stronger resilience in our relationships and a richer 
confidence in ourselves. 
  Whether your time apart is four weeks or six months, I offer you these following suggestions to incorporate 
into your relationship and personal life: 
  ‐ Set Reasonable and Realistic Expectations:   
a. Budget; Separation will impact household expenses with everything from child‐care costs, groceries and gas to 
liberty ports and dining out.   Agreeing on and following a budget eliminates a potential friction point, places a deeper 
value on the efforts of both partners and puts you in a stronger financial position at the end of the separation. 
b. Communications; Before a separation discuss how you will communicate with each other – phone calls, e‐mail, 
Skype, letters ‐ also talk about how often you will communicate.  If you send letters, number them.  If your loved one is 
on a deployed ship, don’t expect or worry if you don’t get e‐mails every day – there will be times when operations 
restricts out‐going and in‐coming messages.  If you send e‐mails practice the “Carpenter Rule”‐ measure twice cut 
once.  In this case, read it twice before you send it!  If you are upset, wait until you calm down to send a note.   
  ‐ Involve Your Children: Weekly Care packages to a deployed loved one can be the highlight of the week!  
Involving your children with buying small personal items, drawing pictures, enclosing notes and papers from school 
helps them to feel a part of the family separation adventure.  If you are the one away from home, sending little weekly 
gifts not only to your spouse, but also your children speaks volumes to them of their value.   
  ‐ Volunteer:  When deployed or TDY opportunities for community involvement are readily available through 
Base programs or as part of a Command’s Liberty Port plan.  For those keeping the watch at home, we need to be a 
little more pro‐active.  Volunteer opportunities abound through churches, libraries, community centers and our 
children’s schools.  Volunteering gets our vision and our emotions beyond the work at home and the missing of our 
partner(s), and provides helpful channels for our energy to make positive differences in the lives of others. 
  ‐ Patience:  Be patient with yourself, patient with your partner and patient with your children.  Each of you is 
impacted with feelings during a separation.  It’s normal. Ignoring what we feel won’t make it go away, getting those 
feelings out in healthy not hurtful ways helps us to move forward with expectancy and eagerness for our reunion.  
Remember, your separation isn’t forever – your love and commitment are!  
  Next quarter I will share some ideas about creating a study partnership in your relationship!  Yes – reading 
together.  It is a powerful way to grow together. 
  Blessings in your lives, your work and your relationships: Thank you for the service you give to our District, our 
Coast Guard and our nation.  Remember that you are never alone, each of you are part of a very special community 
that is here for your care and support.  Let me know how I might assist you and your family! 
 
Sincerely, 
CDR Michael Greenwalt, Chaplain 
Office:  (206) 271‐6995 Cell:  (206) 850‐3426 
E‐mail:  mailto:Michael.l.greenwalt@uscg.mil 
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The Coast Guard is pleased to announce the release of the first official Coast Guard iPhone/iPod Touch 
mobile application developed by the Health, Safety, and Work-Life (HSWL) Directorate. The purpose of 
this app is to provide information about Coast Guard programs and services to authorized patrons. All 
information in this application is public domain.  
 
The USCG HSWL Mobile App contains information about the many quality of life resources available to 
Coast Guard personnel and their families. The USCG HSWL Mobile App brings together information on 
CG SUPRT, medical, housing, MWR, family programs, fitness, and Coast Guard Exchange in one spot. 
Individuals can even call program services directly from their Smartphone.  
 
Download the USCG HSWL Mobile App by visiting your iTunes store (Android version coming soon). 
 
https://itunes.apple.com/us/app/uscg-hswl/id669218420?mt=8 

 
 Greetings from Coast Guard Special Needs Program!  

 
I would like to introduce myself. My name is May Chao-Higginbotham and I am the Special Needs Case 
Manager for the Coast Guard's District 13, which cover Oregon, Washington, Montana, and Idaho. Some of 
you are wondering, what is the Special Needs Program (SNP)? This is a mandatory enrollment program for 
all active duty and selected reserve members on orders for 180 days or more, who have family members 
diagnosed with medical, psychological, physical, or educational needs. If you are unsure if your dependent 
qualifies for enrollment, please contact me directly and I will assist. 
 
For members who are currently enrolled the SNP program, it is important that you keep your enrollment 
forms up to date so it will not interfere with your orders during transfer season. Instead, it will allow me to 
work closely with the detailer in a timely matter, to help determine appropriate relocation. 
 
Other than that, I work with internal and external organizations to provide services for family members who 
have special needs. Feel free to contact me anytime for resources. I look forward working with you. My direct 
number is (206) 217-6786. My e-mail is maychaohigginbotham@gmail.com 
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CG Base Seattle  
5th Annual  

Education Fair 

 

 

      Gym, August 21st, 2013, 1030Gym, August 21st, 2013, 1030--12301230  
Lunch for purchase hosted by The CG Family AssociationLunch for purchase hosted by The CG Family Association  
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Coast Guard Family Association of Puget Sound 
Who is the CGFA?  
We are a group of spouses, which serve any family member affiliated with the Coast Guard in the Puget 
Sound region.  We provide support for each other, have fun meeting new people and help bridge the gap 
for families who are miles from their loved ones.   
With each move endured we know you leave behind friends and family, but we want to welcome you into 
ours!  The difference between the Puget Sound and other areas is how spread out we are. We have 
members living across the Sound to the West and others living North, South and East of Seattle. 
Together we unite the areas, make lifelong friends and create everlasting memories.   
Our board members are in the process of planning a variety of fun activities for this year. Some of our 
upcoming events include our annual BBQ and Bake Sale held on base during the Education Fair, Annual 
Welcome Aboard Tea, and our annual Holiday Cookie Exchange.  Other events throughout the year 
include craft nights, movie nights, Bunco, holiday parties and much, much more!  Membership is $20.00 
for the entire year for your whole family! Dues go towards helping us offset the cost of activities and 
provide food and prizes at our events throughout the year. 
Please visit our webpage at http://cgfapugetsound.com/ for up to date information about our association 
and upcoming events! If you have questions about the CGFA please feel free to send us an email at 
cgfapugetsound@gmail.com  
We look forward to seeing you at one of our upcoming events!  
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A Note from Your Ombudsman, 
 
What a fun summer it has been in the Northwest! 
Our family has officially been in Washington a full 
year. We have had good experiences, learning 
curves and changes as we adjust to a place that is 
so different from where we were before.  
 
Moving from unit to unit has taught me that there 
are amazing places to live and great opportunities 
and wonderful people. Washington happens to be a 
state that is not only stunning but has so much to 
do for everyone.  I am trying to make a “bucket list” 
of the “must see and do” things in the area.  
 
Military discounts are offered at many local 
attractions. I often go to websites when choosing 
activities. Planning inexpensive outings is a good 
way to get the family together to enjoy all the great 
sites and sounds of the area.  
 
JBLM and the ITT office at Naval Base Kitsap 
Bangor is a ideal place to check for discounts on 
local attractions as well further away destinations 
such as Disneyland. Chamber of Commerce and 
Information Centers can also have discount 
resources and links at times.  

 
http://www.jblmmwr.com/leisure_travel.html 

 
 
http://navylifepnw.com/site/41/ITT‐Information.aspx 

 

 
 
 
Though we live in an area that is spread out, I am 
grateful to have made some great connections and 
I encourage all families to do the same, be it 
neighbors, friends met through school, church, 
work, and Coast Guard functions. Building a 
support system for myself has helped ease my 
transition here. There are so many opportunities to 
reach out in the community and give and that also 
helps build relationships and bonds of friendship. 
This area can lack sun at times, and I believe some 
good friends can be a good “lite source” in our 
lives.  
 
Mark Twain said: “In the Spring, I have counted 136 
different kinds of weather inside of 24 hours”.   
Now having lived through 4 seasons here, the 
weather here has certainly taught me that there is 
no weather pattern. I always “expect the 
unexpected”.  This is much like our lives as Coast 
Guard families and we must always be prepared. 
As your Ombudsman please know that I have 
resources that I can share with you as you may 
need them. I am available at any time. I always 
recommend that 1‐855‐CG‐SUPRT (247‐8778) 
always be on your cell phone contact list. Please 
feel free to add my phone number on your contact 
list as well.  
 
As change happens and I receive information I will 
always pass this information to you directly from 
the District 13 Command. You are important and it 
is critical that accurate and up to date information 
from official resources be sent to you.  As always, if 
I can ever be of any assistance to you, please do 
not hesitate to contact me.  
 
 
Amy Lee 
cgd13ombudsman@gmail.com 
206‐643‐6723 
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Education Resources for Military Families: 

http://www.mic3.net    Military Interstate 
Children’s Compact Commission 

http://www.governor.wa.gov/oeo/      Washington 
State Office of the Education Ombudsman  
 
https://www.schoolquest.org   An initiative of the 
Military Child Education Coalition  

Jason Gooding (Navy School Liaison Officer, Everett) 
425-304-3688 
jason.gooding@navy.mil 
 
Heather Carrell (Navy School Liaison Officer, Bremerton, Silverdale) 
360-396-5139 
heather.carrell@navy.mil 
 
Mary Herrera (EMFP) McChord (covers Puyallup, Tacoma, Federal Way, and certain parts of Seattle) 
253-967-9704 
mary.herrera@us.army.mil 
http://www.jblmmwr.com/cyss_school_liaison.html 
 
 
Denise Feldbush 
U.S. Coast Guard Work Life Programs/ 
Child Development Services Specialist 
2185 SE 12th Place 
Warrenton, OR  97146 
E-mail: Denise.L.Feldbush@uscg.mil 
Phone: (360) 689-5536 
 
Virginia Brannan (Army Reserves Families, covers WA and OR state 
360 403-2315 
Virginia.r.brannan@us.army.mil�� 

http://www.militaryk12partners.dodea.edu/resources.cfm?colId=liaison 
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A Final Thought, 
 
I would like to wish RADM Taylor and Mrs. Taylor fair winds 
and following seas and thank them for their support of our 
District 13 families and myself. I am grateful for the leadership 
and council I have received and I wish you well in this new 
season of change for you and your family.  
 
Sincerely, 
Amy Lee 

Helpful Links: 
 
Moving? 
http://www.ahrn.com 
http://www.militarybyowner.com 
http://www.sargeslist.com 
 
Support: 
https://www.achievesolutions.net/achievesolutions/en/cgsuprt/Home.do 
https://safehelpline.org 
http://www.realwarriors.net/active/treatment 
http://www.taps.org 
 
 
Transportation: 
http://www.soundtransit.org 
http://www.wsdot.com 
 


