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>ERATS is how we, the CG, help our enlisted workforce prepare for the mission 
requirements of their next paygrade...in preparing for advancement.

>ERATS impacts all CG rating training, but in particular it brings in‐service rating training 
into the 21st century, and is easily the most significant change since correspondence 
courses began in 1927

>Next slide
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>In late 2008, the RFMCs, in unison, approached chief, FC‐T with great concern over the 
timeliness & relevance of enlisted rating training  and the impact on enlisted advancement. 

>We set out on a year‐long analysis which validated the RFMC’s concerns but also 
discovered that the same issues existed for at least 25 years!

>Fast forwarding to today, ERATS is the result of that meeting, comprising the holistic set of 
solutions that address the root causes of a longstanding systemic failure. And after 3 years 
of analysis and pilot testing, ERATS was institutionalized on 22 December 2011 by ALCOAST 
577/11, which was signed jointly by FC and CG‐1.

>Next slide

Quotes from: 

(1) COMDT(G‐P) ”Allen” Study, 6 Jan 87 (data from 1970)

(2) DCMS State of Workforce report, 2009

(3) FC‐T Non‐resident FEA, 2008‐9

>>Combined with years of low‐retention  this contributed to juniority and loss of 
proficiency.
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>So what did we change?

>For 84 years, we used a highly structured course‐centered model...which would have been 
great ‐ if nothing ever changed.

>But when stuff did change (such as requirements policy, procedure, technology, and 
sometimes entire ratings) ‐ this legacy model was much too rigid and unresponsive.

>Also, the course was “one‐size‐fits‐all”. We said “this is how you’ll learn.”  And so a decade 
after computer‐based training and e‐learning became mainstream, we found ourselvesafter computer based training and e learning became mainstream, we found ourselves 
still relying near‐exclusively on paper courses

>Next slide
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> Our new model for in‐service rating training is known as the Rating Performance 
Qualification System or the RPQS. Unlike the legacy course model, where knowledge is 
“trapped” inside a course, the RPQS is a “wrapped” model, where learning resources are 
wrapped around a structured core

The core is comprised of the new Rating Performance Qualification (RPQ) and the Rating 
Advancement Test (or RAT), which are significant evolutions of previous products ‐ which I’ll 
explain later. Core implementation is complete for 5 ratings, in progress for 7 others, and 
ill b l t i id i 2015will be complete servicewide in 2015.

The RPQS will correct the shortcomings of it’s predecessor: for example, learners will 
access knowledge from multiple sources, as they do in real life – but with better 
accessibility, standardization, and relevant training enhanced by technology and media.

“Shelf‐life” is now a thing of the past: the RPQS is a modular and change‐centric system 
that’s updated incrementally. We used to just replace entire courses and test...now updates 

i l d bj i b bj i b i A d h R i Adoccur routinely and on an objective‐by‐objective basis. And the new Rating Advancement 
Tests provides a continual stream of feedback to tell us where the RPQS needs to be 
improved.

Next slide
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The RPQ (pictured at the center) is the basis for ALL rating training, including “A” school 
d id i i Q h f ll $ 0 illi i i i d lland non‐resident training. RPQs set the target for well over $50 million in training dollars 

each year.
RPQ are published on a new “CG‐RPQ record” that replaces 3 legacy products and 
eliminates 2 formal lengthy review and approval processes that added little, if any, value, 
and in conjunction with the new Rating Training Advisory Council (RTAC) which I talk 
about on the next slide, we’ve reduced the time it takes to do a comprehensive update of 
a rating by as much as 23 months.  (The ten year average was over 38 months)

lNext slide
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The RTAC is an integrated process team for each rating that replaces the highly 
bureaucratic, non‐collaborative, and sub‐optimizing decision‐making process of the old 
rating training system, and has driven immediate impacts to both the timeliness and 
relevance of rating training.

Incremental updates now occur in well under 30 days (often less than a week), whereas 
they used to take 3‐6 months, and were very infrequent.

The first RTAC met in April 2010, which was the MST RTAC. The MSTs previously failed to 
produce an MST2 test after the last one expired over 7 years ago. But in their first meeting 
they collectively agreed to move forward with major testing improvements ... and 22 
months later, the MSTs had completed a successful proof‐of‐concept of the CG’s first 
enterprise‐wide e‐test and numerous other improvements. And, through ERATS, the MST 
Rating Advancement Test (RAT) has now officially become the servicewide standard for all 
CG rating tests.
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Aside from being delivered electronically and 75% faster‐to‐the‐field than it’s 
predecessor, the RAT is the CG’s first psychometrically defensible exam – correcting 
longstanding fundamental design problems with the old exams, and in the process, 
attracting interest from both gov’t and private sectors, as well as internationally.

The MST example really highlights how ERATS has evolved over the past 3 years...we set 
out to find out what the problems and their causes were, but the solutions evolved through 
collaboration, drawn from best practices and ideas in our people that were never able to 
find a voice or gain the shared vision necessary to impact the organizationfind a voice or gain the shared vision necessary to impact the organization.

>Future plans
(1) Complete core transition
(2) Strand transition
(3) ISO certification (SOP being designed in to align with)
(4) Electronic SWE
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