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What does RAPIDS Self ServiceWhat does RAPIDS Self Service 
mean to me?

Using this web based application, CAC holders have the 
ability to update certain information associated with their ability to update certain information associated with their 
record.

Additionally, they may use RAPIDS Self Service (RSS) to 
verify a family member’s relationship and eligibility by 
di it ll   i i  th  DD F    f  ID  d i  digitally signing the DD Form 1172‐2 for ID card issuance. 

Once verified using RSS, Sponsors no longer need to 
accompany their family members to get the ID Card.p y y g



What do I need to use RSS?

In order to use the RSS website, one must be a Sponsor 
with a DoD CAC and have a CAC enabled computer.



What Can I do with the Self ServiceWhat Can I do with the Self Service 
Portal?
Sponsor CAC Support:
Add/Change Data to DEERS (update 
Contact Info including home/work 

Family Member Support:
Verify their dependents.
Once verified with RSS, Sponsors no g

address, phone numbers, email, etc.)
Add/Change Work Email Address to 
receive initial or new work email 

tifi t

Once verified with RSS, Sponsors no 
longer need to accompany 
dependents to get an ID card
Generate a DD Form 1172‐2

certificates
Add a Personnel Category Code (PCC) 
to your CAC (for those with dual‐
personnel categories – e g , Civilian 

Print it or save it to DEERS!
Add/Change dependent contact 
information in DEERS (update 
C  i f  i l di  h / ili  personnel categories  e.g., Civilian 

and reservist)
Activate the PIV Authentication 
Certificate

Contact info including home/mailing 
address, phone numbers, personal 
email, etc.)

Add the JDM Applet to you CAC



Using the RAPIDS Self Service Portal
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You can now log off

Your dependent can now obtain an ID card without 
 h i    b  you having to be present.


