
All HHG requests must now be processed through the 
online program DPS.  

This includes regular moves, personally‐procured 
moves (PPM), separation/retirement, and 

Non Temporary Storage (NTS).

Your first step is to visit www.move.mil
and

REGISTER FOR A DPS ACCOUNT

http://www.move.mil/


Click here



Click here



Fill in all the blanks 

Answer all the 
security 
questions 

then click “Submit”



Verify all data
entries

Then click 
“Confirm”



DPS is a Pop Up!

You will not be able to proceed with DPS if you 
do not disable your Pop Up Blockers first.  

If you log in and keep getting rerouted to the 
same green ETA page, you are experiencing a 
Pop Up Blocker Issue.  Seek help from your 
computer’s manual or an IT if the following 

doesn’t work…







Once you obtain your password and have your Blockers turned off, you are ready for 
your online counseling. 

Here are some quick things to keep in mind when going through the system:

1.  Do not wait until the last minute to start the HHG process.  Any shipment  submitted with in 2 weeks 
of the requested pick up date cannot be guaranteed.

2.  DPS will ask you for a primary email address.  Please enter your work email address AND a personal 
email.  Many times carriers and TMOs will need to send an email ‐ as most members cannot access their 

work account while in transit it’s important they have a personal email to reach you.

3.  DPS only asks for a Pick Up Date.  You must keep in mind that packers need days to pack your items 
before your pick up.  On the Scheduling page it will tell you how many days your carrier will need as well 

as an estimated transit time for your HHG to reach destination.  

4.  If you are transferring to Alaska be sure to select CONUS when entering information regarding your 
delivery address and duty station.  In DPS Alaska is considered CONUS.  If you select OCONUS your 

request will be rejected and you will have to start again.

5. It’s important to keep all your contact information up to date in DPS.  If something changes (phone, 
email, address) you need to change it in DPS so that the carrier/TMO can contact you about your 

HHG. 
6. If you are separating/retiring, make sure you enter  a personal email address!! Many members only 

enter their military email address, which they don’t have access to once they are no longer in the 
service.  DPS sends shipment updates to your email address, and the TSP needs to have a means of 

communication with you.





Then here



For Coast Guard use your EMPLID to log in. For all other branches use your SSN.

Save your password! You will need it to log back into DPS to complete your 
Customer Satisfaction Survey, to submit requests on your shipment, update 

information, and if you have to file a damage claim at destination.



Click here

Click on “My 
Approved 

Applications”



Then here

Click on “Defense 
Personal Property 

System”



Enter verification 
code then click 

“Finish”



You have to 
first 
acknowledge 
your service‐
specific 
webpage.  You 
can just click 
this link and 
disregard.

Then you will 
click the BIG 
RED BUTTON 
to begin.



When you click on the “Home” tab, there is a lot of good information on this page. All 
of the links on the left side are very useful. There is even a weight estimator!



Click on “Customer Profile” to begin building your profile.
From here on you will just fill in the blanks



STOP!!!
If you have used DPS to book a HHG move 
before follow the next slide’s instructions.

If this is your first time using DPS please skip 
next slide.



You do NOT want to create a new shipment on OLD orders.  This can put you in an 
overweight/excess cost status which cannot be fixed if your move is booked on old 
orders OR your shipment will be cancelled and you will have to start over.  Click on 

“Enter New Order Information”.  If done properly the next page should display all blank 
fields.  



When selecting a government‐carrier move, click “No” on this page.  When selecting a 
PPM, click “Yes” on this page. To request both moves, simply proceed with one move 

and submit it, then click “Create New Shipment” and select the other type.  



It is from this page you will identify the type of move you are requesting. If you are 
entering a PPM, whether full or partial, you will select HHG, then answer Yes to the 

question at the bottom. 
*Note: you must click “Next” at the bottom of each section to save your progress.



If you are shipping any of the above items with your HHG, ensure you check Yes. You will 
be required to enter specific information on your POV/Motorcycle/Boat, such as VIN, 
make/model, year, etc. Retirees/separatees who are required to vacate quarters are 
entitled to a local move in addition a final move to their home of record/selection.



There is a lot of information on this page, all of which are responsible for reading and 
understanding.  You can click on the text in blue and it will provide a brief explanation. 
When you scroll to the bottom of the page you can print the information out (highly 

recommended).





This is another page with a lot of information. Read it and print the information out 
(highly recommended).



If you have used DPS before, there may be addresses that you can select from. 
Otherwise, you will have to enter pickup and delivery addresses. If you are unsure of your 
delivery address, enter “SIT” for the street address, and then use a city/state that you 

plan on residing within 30 miles of.



You can enter an additional pickup/delivery address, as long as it is within 50 miles of 
your requested pickup/delivery address.

If you are going to have someone else release/receive your HHG, their name and 
information must be entered into DPS. They do not need a power of attorney.



Review this section carefully. You can estimate about 1,000 pounds per room, or use the 
weight estimator (more on that later). Currently there is weight limit on pro gear for 

members. For orders issued after 1 May 2014, the limit will be 2,000 pounds.
Check the boxes for any items that you will have in your HHG shipment. You can enter 
other remarks in the Additional Information box that is important regarding your HHG 

shipment/items you have.



Go through each section, entering the quantity of items you have. Once you have done 
that, at the bottom there will be an estimated weight.



If you are shipping firearms, this is the information that will be needed for each item.

If you are not moving 
firearms in your HHG, 

select No and then check 
the box to certify this. You 
will be able to go back later 
and change this, as long as 
your shipment hasn’t been 

submitted.



This page has the most important information that you are responsible for knowing. 
YOU NEED TO READ IT!!! Then, print it out so you have it for a reference up to and on 

moving day. There will be a lot going on and you won’t remember everything. This shows 
your responsibilities as well as the carrier’s responsibilities.



Our office can only book shipments for the following counties: Alameda, Contra Costa, 
Marin, San Francisco, San Mateo, Santa Clara, and Sonoma. If your pickup address is in 

another county, the name of the booking office will show up under the Pickup 
Installation. The next slide will address selecting our office for counseling.



Here you can select our counseling office if you choose. We can counsel you and get your 
required paperwork, however we will scan and email it to the proper TMO (Travel 

Management Office); this is called a mail away.



Congratulations! You have successfully submitted your HHG request.



If you are doing a HHG move as well as a partial PPM, or any other combination of moves, 
this is where you would enter another shipment, by clicking on “Create shipment”. 



If you do any part of a PPM you need to get EMPTY and FULL weight 
tickets.

Coast Guard must have BOTH Empty and Full weight tickets obtained 
at ORIGIN.  CG members must also get their counseling done at origin.  

See ALCOAST 070‐12

Navy must have the empty weight ticket at Origin and the full weight 
ticket taken at Destination

Army, Marines, and Air Force may get weight tickets at origin, 
en route, or at destination.

Visit http://cdfa.ca.gov/dms/publicscales to find your nearest weigh station.

Keep in mind when doing a PPM:  You get paid only for weight and 
distance.; the  more weight you have and the further your duty stations are 
the more money there is to be made.  You will not get reimbursed for truck 
rental, gas, packing materials, etc. but if you claim these expenses on your 
PPM claim the government will not tax this part of your reimbursement.   If 

you do claim any expenses you need to submit your receipts with your 
claim package.  

If you do not 
follow your 
service‐
specific 
instructions 
your claim will 
be denied the 
incentive 
portion & you 
will be paid 
actual cost 
only.   This 
means that if 
you use your 
POV for a 
PPM you will 
get paid $0.

http://cdfa.ca.gov/dms/publicscales


Another page with a lot of information on PPM, all of which are responsible for reading 
and understanding. You can print the information out (highly recommended).



By clicking on the “Shipment Management” tab, from this page you can check on the 
status of your shipment, request an extension on your temporary storage, update your 

delivery address, request delivery, request a reweigh, etc.



If you need to cancel a shipment, it is relatively easy. First, the shipment must be 
submitted. Next, click on the shipment you want to cancel in the left window. Then, click 
on the “Not” symbol. A small window will open, verifying that you want to cancel the 

shipment. Click OK. You should now only see any remaining shipments.



If, while you are working on something in DPS, this warning appears, you do not need 
to log out and log back in. Simply click on a tab in the Siebel header, which is this:



If you have any questions about the DPS process or entitlements please contact 
your counselor.  

If you incur technical issues please contact SDDC:
1‐800‐462‐2176 (option 5).

Our office does not handle car shipment.  If you are going overseas you are usually 
authorized 1 car shipment (check your orders for details).  If authorized, please call 

the Richmond VPC to schedule an appointment.  
Their numbers are:

1‐800‐704‐2444 or 1‐510‐231‐6831
This is for overseas only  
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